附件4
西藏手机办税APP个人社保费全流程

操作指南
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用户管理
用户注册
打开西藏移动办税APP，切换至“我的”，点击区域进入登录界面，点击“新用户注册”，进入注册页面。
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按照页面要求填写必要信息，注：注册时需接收短信验证码，请务必录入正确。信息录入完成后，点击“自然人验证”。
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找回密码
在个人办税下方，点击“忘记密码”。
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输入用户注册名，点击获取验证码，填写手机接收到的验证码，点击“下一步”。
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输入密码，点击“提交”。
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信息查看
个人登录后，点击图示区域，查看个人信息。
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用户登录
用户登录
输入用户名，登录密码，手机接收的短信验证码，点击登陆。
注：点击“更多登陆方式”可切换登陆方式，目前支持短信安全登陆、扫脸实名登陆。
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申报及缴纳
城乡居民申报及缴纳
注册并登录西藏自治区税务局电子税务局手机APP,点击“社保”，选择“申报及缴纳”，找到“社保费申报及缴纳”的功能，如下图所示：
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点击“社保费申报及缴纳”，输入城乡两险缴费人的姓名和身份证件号码，系统自动带出城乡医疗或城乡养老的参保登记信息。如下图所示：
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选择缴费人需要缴纳的险种信息，点击下一步进行选档缴费（选择缴费方式、缴费年度、缴费档次），如下图所示：
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选择缴费方式、缴费年度、缴费档次，如下图所示：
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选择完成以后，点击“下一步”，如下图所示：
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点击确认提交完成缴款，如下图所示：
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现有的缴款方式支持“建行支付”和支付宝支付，“建行支付”如下图所示：
选择“建行支付”，输入建行卡号和后四位证件号码，如下图所示：
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点击“确认支付”，输入账户姓名和取现密码完成支付，如下图所示：
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现有的缴款方式支持“建行支付”和支付宝支付，“支付宝支付”如下图所示：
选择支付宝支付，点击确认支付
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保存照片，并通过支付宝扫码支付，如下图所示：
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输入支付密码完成支付，如下图所示：
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灵活就业申报及缴纳
注册并登录西藏自治区税务局电子税务局手机APP,点击“社保”，选择“申报及缴纳”，找到“社保费申报及缴纳”的功能，如下图所示：
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点击“社保费申报及缴纳”，输入灵活就业缴费人的姓名和身份证件号码，系统自动带出灵活就业医疗或灵活就业养老的参保登记信息。如下图所示：
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选择缴费人需要缴纳的险种信息，点击下一步进行选档缴费（选择缴费所属期起、缴费所属期止、缴费档次），如下图所示：
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择缴费所属期起、缴费所属期止、缴费档次
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择缴费所属期起、缴费所属期止、缴费档次以后如下图所示：
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点击“下一步”选择所选属期内的缴费明细完成缴费，可以针对一个月进行缴费，也可以全年进行缴费。如下图所示：
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点击“确认提交”，完成灵活就业社保费的申报，可以选择“建行支付”、“支付宝支付”，支付操作步骤与上面城乡两险缴纳方式一样。如下图所示：
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社保费退费申请
社保费正常缴费退费申请
进入“社保”界面，点击“社保费正常缴费退费申请”，系统带出“姓名”、“身份证件类型”、“身份证件号码”、“国籍（地区）”等信息。
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点击“下一步”，选择退费的险种信息。
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勾选，点击“下一步”，未进行存款账户账号备案的用户，系统提示进行存款账户备案。已经备案的用户系统自动跳过该步骤。
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点击“确定”进行备案，系统弹出存款账户账号备案界面，填写账户信息，点击“提交”即可完成账户备案。
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填写退费申请理由，选择退费原因类型和已经备案完的银行账户信息。
[image: image39.png]IBERIERE
CBERERE
HRITEHR
RIS

P EH

SREAR

RiiREE

PERWIETT(6995)

123456798736995

BE—




点击“添加应退费明细”，选择所属期，系统自动查询该属期已缴费入库的信息。
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勾选，点击“确定添加”，系统弹回到退费主界面。
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点击“下一步”，系统提示“退费申请成功”，点击完成即可。
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证明开具
社保费缴费证明开具
进入“社保”界面，点击“社保费缴费证明开具”，等待系统开具完成。
[image: image43.png]BERAN  DWETRERGERESMN B

FEELT
O HRAERAmERES
[CRMEEET TS T

EBFARER

R BT EIEEE
a8 2y

AREFRUTRF AREFRUTRE
9g By
ERE
W sREam

W MRsEaBEeED
& weaBanEeEy

B smnmasniEe

B @ O &

F R 4 pr4 )




点击右上角“保存到相册”，即可保存缴费证明到手机相册。
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社保费完税证明开具
进入“社保”界面，点击“社保费完税证明开具”。
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选择费款所属期，系统带出可开具的数据。
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勾选，点击“开具”按钮，等待系统开具完成，点击右上角“保存相册”按钮，即可保存完税证明到手机相册。
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证明查验
社保费缴费证明查验
进入“社保”界面，点击“社保费缴费证明查验”。
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输入“身份证件号码”“电子税票号码”，点击“查验”按钮，系统弹出查验结果。
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社保费完税证明查验
进入“社保”界面，点击“社保费完税证明查验”。
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输入完税证明上的“电子税票号码”，点击“查验”按钮，系统展示查验结果信息。
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委托扣款缴费协议
社保费个人缴费协议签订
进入“社保”界面，点击“社保费个人缴费协议签订”，系统带出“姓名”、“身份证件类型”、“身份证件号码”、“国籍（地区）”信息。点击“新增协议签订”。
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已经进行税务备案存款账户账号的用户，系统自动带出账户信息。
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点击账户信息，系统进入“新增协议签订”界面，检查账户信息是否完整无误。如果协议账户是本人银行卡，请关闭“是否人卡分离”按钮。如果非本人银行卡，请填写持卡人信息。完成之后，点击保存等待银行验证成功即可。
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未进行税务备案存款账户账号的用户，系统自动带出备案存款账户账号的提示。
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点击“确定”，进入账户备案界面，填写账户信息。
[image: image58.png]"E

RTFS
THEL
RAF1TRI
FPRT
PR
RFFAPHRES
EHEH

B

REGEMREKS

REBEKRF

Eidad=t]

R

66666666666666

BEEER

PERWERST

WRGRBERADE

BAERKF

b

J695525636

2021-11-27 (&)

ARTT

D

©

2021-11-27





点击“提交”按钮，系统备案完成，返回到“新增协议签订”界面。
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点击已备案完成的账户，进入协议签署界面。
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检查账户信息是否完整无误。如果协议账户是本人银行卡，请关闭“是否人卡分离”按钮。如果非本人银行卡，请填写持卡人信息。完成之后，点击保存等待银行验证成功即可。
灵活就业缴费基数确认
社保费缴费基数确认

注册并登录西藏自治区税务局电子税务局手机APP,点击“社保”，选择“申报及缴纳”、“协议签订及异常处理及基数确认”，找到“社保费缴费基数确认”的功能，如下图所示：
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系统自动带出人员参保信息
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点击“下一步”，可选择“生效月份”和“缴费基数”
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选择缴费基数
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选择缴费档次
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提交基数以后，整个灵活就业的缴费基数确认完成
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申报作废
申报作废

注册并登录西藏自治区税务局电子税务局手机APP,点击“社保”，选择“申报及缴纳”、“协议签订及异常处理及基数确认”，找到“申报作废”的功能，如下图所示：
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系统自动带出已经申报的数据
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选择对应的属期进行查看和作废，如下图所示：
查看明细
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作废申报表
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查询业务
参保信息查询
 注册并登录西藏自治区税务局电子税务局手机APP,点击“社保”，选择“申报及缴纳”，找到“参保信息查询”的功能，如下图所示：
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查询出对应的参保登记信息，如下图所示：
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社保费已申报信息查询
 注册并登录西藏自治区税务局电子税务局手机APP,点击“社保”，选择“申报及缴纳”，找到“社保费已申报信息查询”的功能，如下图所示：
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点击“详情”可以看到对应的申报明细数据
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社保费已缴费信息查询
 注册并登录西藏自治区税务局电子税务局手机APP,点击“社保”，选择“申报及缴纳”，找到“社保费已缴费信息查询”的功能，如下图所示：
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点击“详情”可以查看具体明细数据
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委托扣款缴费协议查询
 注册并登录西藏自治区税务局电子税务局手机APP,点击“社保”，选择“申报及缴纳”，找到“委托扣款缴费协议查询”的功能，如下图所示：
 [image: image82.png]12:26 2

FRIR RN | IXEITRE %“LE&%@T@L}\ 1BZEH

i HIRBEBEMA

IERFEREN

e g{mﬁéﬁﬂﬁﬁﬂﬂﬁ & Zgg&%z@aamgﬁ
o E{%E%ﬁﬁﬂﬂﬁ &t HREEEITRES
EeEl

i BRER £=F

o HRBRESREEDE

O dRzoyEEasn

£
B %mu;wamwam /
(A} fo
BR ﬂE& k435





点击“委托扣款缴费协议查询”，如下图展示
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