	附件
江苏省技能人才评价质量专项评估表

	           市职业技能鉴定中心                                                   总分：         分

	项目
	子项目
	具体要求
	具体得分/扣分
	备注
	分值
	评分
	得分

	





制度与组织建设（20%）







制度与组织建设（20%）

	制度建设情况
	有健全的内部管理制度：社会服务承诺制度、工作人员考核制度、考务管理制度、印章管理制度、题库运行制度、试题保密制度、证书管理制度、档案管理制度。
	8项制度中有6项及以上的得5分，低于6项，少一项扣1分，扣完为止。
	　
	5
	　
	　

	
	改革政策落实情况
	有序推进职业资格改革工作，做好改革工作衔接，加强对用人单位行业职业技能鉴定的指导与管理。
	按国家政策要求，职业资格评价活动开展项目严格执行国家职业资格目录清单规定要求进行得1分。
	　
	1
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	按技能人才评价制度改革要求，有地方的职业技能等级认定工作机制得2分，有推进措施得2分。
	　
	4
	　
	

	
	
	
	作为技能人才评价的补充，规范推进专项职业能力考核得1分。
	　
	1
	　
	

	
	队伍建设
	能良好地管理并使用考评员、督导员队伍。
	有考评员管理制度并建立考评人员数据库，得2分，缺少一项者扣1分，扣完为止。
	　
	2
	　
	

	
	
	
	有质量督导员管理制度并建立督导人员数据库，得2分，缺少一项者扣1分，扣完为止。
	　
	2
	　
	

	
	机构建设
	对县（市、区）鉴定组织机构的业务指导、直属鉴定机构的管理。
	指导辖县（市、区）建立相应的机构得1分，有完善的内部管理制度得1分，考务管理制度健全得1分，题（卷）库运行制度健全得1分，直属鉴定机构有考务管理制度得1分。
	　
	5
	　
	

	








评价质量管理（50%）


















评价质量管理（50%）
	完成指标情况
	完成鉴定取证目标。
	完成取证数、高技能人才数两项指标的，得4分；未完成但完成率在90%以上每项扣1分；完成率低于90%扣2分。
	　
	4
	　
	　

	
	国家职业资格评价工作开展情况
	提升职业资格评价工作质量，加强规范化管理。
	扎实做好全省统一鉴定考务管理得3分。
	
	3
	
	

	
	
	
	报名条件符合要求得3分，个别考生条件不符合申报扣1分，少量考生条件不符合申报扣3分，批量考生条件不符合申报倒扣10分。
	
	3
	
	

	
	
	
	命题规范得3分，未按各类题型比重要求命题扣1分，降低标准命题扣2分。
	
	3
	
	

	
	
	
	考务管理材料完备、规范得2分。
	
	2
	
	

	
	
	
	考评人员规范派遣和考评得4分。
	
	4
	
	

	
	
	
	有规范的督导人员派遣记录得2分。
	
	2
	
	

	
	
	
	工件按要求保存得1分。
	　
	1
	　
	

	
	技能等级认定分类推进情况
	推进技能等级认定工作，规范评价认定流程，加强事中事后监督管理。
	规范评估各类评价机构得2分，材料不规范扣1分，评估不规范扣1分。
	
	2
	
	

	
	
	
	备案机构广泛开展评价得3分，备案机构开展评价不足50%扣1分，不足30%扣2分，不足10%扣3分。
	　
	3
	　
	

	
	
	
	备案职业有对应技术资源得3分，不符合有一项扣1分；系统备案信息完整准确得1分。
	　
	4
	　
	

	
	技能等级认定分类推进情况
	推进技能等级认定工作，规范评价认定流程，加强事中事后监督管理。
	报名条件符合要求得3分，个别考生条件不符合申报扣1分，少量考生条件不符合申报扣3分，批量考生条件不符合申报倒扣10分。
	
	3
	
	

	
	
	
	命题规范得3分，未按各类题型比重要求命题扣1分，降低标准命题扣2分。
	
	3
	
	

	
	
	
	考务管理材料完备、规范得2分。
	
	2
	
	

	
	
	
	台账、影像资料完备得2分。
	
	2
	
	

	
	
	
	考评人员规范派遣和考评得4分。
	
	4
	
	

	
	
	
	有规范的督导人员派遣记录得2分。
	
	2
	
	

	
	专项职业能力考核分类推进情况
	规范开展考核认证工作，严格考务管理，加强质量督导，确保考核质量。
	专项考核机构备案流程规范，材料齐全得1分。
	　
	1
	　
	

	
	
	
	考务管理规范，工作程序符合要求，相关记录完整得1分。
	　
	1
	　
	

	
	
	
	监督管理措施到位，考评人员和督导人员使用和管理情况规范得1分。
	　
	1
	　
	

	


服务效能（30%）
















服务效能（30%）


	命题质量管理
	市中心具有完善的题库运行管理规章制度并得到执行，题库室达到规定要求，命题制卷过程规范保密安全。
	市中心有题库(保密)室且面积15平方米以上2分。
	　
	2
	　
	　
　
　
　
　
　
　

	
	
	
	题库室有监控1分，有防盗门窗和保险柜1分。
	　
	2
	　
	

	
	
	
	题库室管理制度上墙2分。
	　
	2
	　
	

	
	
	
	国家题库、省级题库管理系统正常运行各1分。
	　
	2
	　
	

	
	
	
	题库室有出入登记台账1分，有电脑使用台账1分。
	　
	2
	　
	

	
	
	
	有试卷质量反馈台账且得到处理1分；有试题出库台账1分。
	　
	2
	　
	

	
	档案管理
	档案管理规范有序。
	有符合条件的档案室或档案柜1分。
	　
	1
	　
	

	
	
	
	一年内鉴定批次实施计划安排表、鉴定方案、考场记录情况表、鉴定前设施设备状况检查记录表、成绩汇总表等相关材料保存完整1分。
	　
	1
	　
	

	
	
	
	所有鉴定批次发证审批材料保存完整1分。
	　
	1
	　
	

	
	证书管理
	有健全的空白证书管理制度，有补证、废证台帐记录。
	有健全的空白证书管理制度，得1分。
	　
	1
	　
	

	
	
	
	有补证、废证台帐记录得2分。
	　
	2
	　
	

	
	
	
	有证书申领台账得1分。
	
	1
	
	

	
	数据统计
	数据统计准确及时，按要求完成统计分析工作。
	各类鉴定和取证数据统计准确及时的得2分。
	　
	2
	　
	

	
	
	
	有季度、年度统计数据分析的得1分，少一项扣0.5分。
	　
	1
	　
	

	
	技术资源建设
	组织专家开发、修订、审定规范、题库等技术资源
	承担国家、省级职业技能标准（评价规范）、专项职业能力考核规范、题卷库等技术资源开发任务两项及以上，得2分。
	
	2
	
	

	
	
	
	认真指导所辖企业开发企业岗位评价规范并组织初审，通过省中心备案并发布的，得1分。
	
	1
	
	

	
	
	
	推荐专家参与省级及以上规范、题库审定工作，得1分。
	
	1
	
	

	
	投诉举报
	及时受理投诉举报，向投诉人反馈结果。
	有投诉举报处理台账记录的，得1分。
	　
	1
	　
	

	
	
	
	投诉举报在规定时间内办结的，得3分。投诉举报人社鉴定系统推诿扯皮、服务不到位，经核实，情况属实，扣3分；同一事件多次到相关部门投诉或咨询的，扣3分。
	　
	3
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