附件：
电子税务局优化企业用户登录方式
操作指引
[bookmark: _Toc13732973]1 “企业用户”登录入口（“用户名登录”方式）
1.1功能说明
“企业用户”登录入口支持“用户名登录”、“CA登录”、“税控设备登录”、“报验户登录”等方式。纳税人选择“用户名登录”登录方式时，当用户使用“社会信用代码或识别号+密码”登录成功后，电子税务局根据税务登记和授权信息，展示该企业关联的全部办税人员身份信息，选择办税人员后，系统需对办税人员身份进行再次验证，办税人员需输入自然人用户登录密码，或输入登录手机验证码，进入电子税务局企业办税界面，完成企业登录。
1.2操作路径
【登录】→【企业用户】→【用户名登录】
[image: ]
1.3前置条件
纳税人在核心征管系统完成登记。
1.4操作步骤
（1）输入社会信用代码或识别号、密码、验证码，点击登录。
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/CnLegMGrfcaZhABd4icxL0X1rqibIvq87f0E59H4keciarGuWA3gcJicT9aAA0CPTkGNhqKibwN56wFER0iceaPHHQhA/640?wx_fmt=png]
（2）选择办税人员
“企业用户”登录入口选择“用户名登录”登录方式时，“办税人员选择”列表来源于三个方面：一是在核心征管系统登记的法人、财务负责人及办税人；二是通过“企业用户注册”功能绑定到该企业的办税人；三是已完成实名采集，并由法人、财务负责人通过“我的信息-用户管理-授权信息-添加用户”功能添加的办税人；
温馨提示：若企业存在未在核心征管系统登记，且需要登录电子税务局的办税人员，可以通过以下两个渠道绑定到企业之后，即可显示在“办税人员选择”列表中：
a．办税人（自然人）绑定企业：办税人通过“企业用户注册”功能绑定到企业；
b. 企业绑定办税人（自然人）：办税人已完成实名采集，由法人、财务负责人登录电子税务局后，通过“我的信息-用户管理-授权信息-添加用户”功能添加办税人。
若未通过上述两个渠道绑定企业，在核心征管系统登记的法人、财务负责人及办税人可以通过登记的手机获取短信验证码完成身份验证后登录电子税务局；
上述两种渠道的办税人即可以通过设置的密码，也可以通过手机验证码完成身份验证后登录电子税务局。
为保证纳税人顺利登录电子税务局，请企业通知相关办税人员完成“企业用户注册”操作，或由法人、财务负责人登录电子税务局后通过“我的信息-用户管理-授权信息-添加用户”功能完成添加办税人的操作！(具体操作步骤请看2.4.2和3.4.1)
[image: ]
（3）选择办税人员身份校验方式
一、输入密码完成身份校验
[bookmark: _GoBack][image: ]
二、输入短信验证码完成身份校验
[image: ]
[bookmark: _Toc13732974]2 注册
2.1功能说明
用户注册是对电子税务局各类用户进行注册，完成电子税务局用户信息的填报和注册管理，用户注册后可以登录电子税务局使用对应功能。
2.2操作路径
【注册】→【账户注册】→【自然人注册】
【注册】→【账户注册】→【企业用户注册】
2.3前置条件
（1）【自然人注册】无前置条件；
（2）使用【企业用户注册】时，企业需在核心征管系统完成登记。
2.4操作步骤
2.4.1 【自然人注册】
（1）打开电子税务局页面，点击右上角登录，然后点击注册。
[image: ][image: ]


（2）在自然人注册页面 ，点击注册。
[image: ]

（3）输入手机号码，点击获取验证码进行短信验证，再录入相关信息，并用支付宝或微信进行实名认证。
[image: ]
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（4）若已登记的会提示已注册。
[image: ]

（5）若未注册的，会显示如下页面，选择对应所属税务机关，点击登记。
[image: C:\Users\LIJINH~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3a0b672241f11a122a6b549f47aec09.png]


[image: ]
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2.4.2 【企业用户注册】--办税人（自然人）绑定企业
（1）打开电子税务局页面，点击右上角登录，然后点击注册。
[image: ][image: ]

（2）选择企业用户注册。
[image: ]

（3）输入手机号码，进行短信验证，填写相关信息，并设置密码，使用微信或支付宝扫描二维码，进行办税人员实人认证。
[image: ]
[image: ]
（说明：
a.若已操作过自然人注册，该密码需与自然人注册时设置的密码保持一致；（可使用“忘记密码”功能重置）
[image: ]
b.“企业用户登录入口”中用户名登录时，自然人可通过该密码进行办税人员身份验证）


4.通过搜索待绑定企业的统一社会信用代码，选择企业以及企业认证人员（法人或财务负责人）信息。
[image: ]

5.根据上一步的认证人进行再次认证（完成企业授权，绑定该企业）。
[image: ]
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6.提示注册成功。
[image: ]
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3.1功能说明
电子税务局用户对办税人员和税务代理人员所使用的电子税务局功能进行授权，被授权人员只能使用授权内的办税功能。
3.2操作路径
【首页】→【我的信息】→【用户管理】→【授权信息】
3.3前置条件
纳税人已经正常登录云南省电子税务局。
3.4操作步骤
3.4.1 【添加用户】--企业绑定办税人（自然人）
（1）登录后，点击进入【首页】→【我的信息】→【用户管理】→【授权信息】，点击添加用户。
[image: ]
（2）选择相应人员（均已完成实名采集），点击“创建用户”。
[image: ]
（3）设置该办税人密码，点击确认，创建成功。（说明：“企业用户登录入口”中用户名登录时，自然人可通过该密码进行办税人员身份验证）。
[image: ]
3.4.2 【授予权限】
（1）企业法人或财务负责人登录电子税务局后，点击进入【首页】→【我的信息】→【用户管理】→【授权信息】。
[image: ]

（2）选择对应的人员点击授权。
[image: ]

（3）勾选相应权限，点击确定，提示授权成功。

[image: ]


[image: ]

（4）授权后的用户登陆，则显示相应已权限的模块。
[image: ]
备注：新用户注册后默认拥有“我要办税”功能模块下所有权限，法人或财务负责人可以根据工作需要对办税人员进行授权。
3.4.3 【回收权限】
（1）企业法人或财务负责人登录电子税务局后，点击进入【首页】→【我的信息】→【用户管理】→【授权信息】。
[image: ]
（2）点击授权信息。
[image: ]
（3）对应相应人员点击授权，取消之前已授权限，确定。
[image: ]
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（4）如果取消所有权限后，该用户会自动解绑。

[image: ]
解绑后的用户登录会提示未绑定企业。

[image: ]
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4.1功能说明
通过忘记密码功能修改或找回密码。
4.2操作路径
【首页】→【登录】→【忘记密码】
4.3前置条件
纳税人已经在云南省电子税务局完成注册。
4.4操作步骤
3.4.1 【忘记密码】--自然人
（1）输入自然人已注册的手机号码，并填写验证码。
[image: ]
（2）获取短信验证码并填写，完成短信验证。
[image: ]
（3）通过微信或支付宝进行实名认证，核实自然人身份。
[image: ]
（4）重新设置密码并提交。
[image: ]
[image: ]

3.4.2 【忘记密码】--企业
1.输入税号，并填写验证码。
[image: ]
2.选择短信验证码接收人（法人或财务负责人），获取短信验证码并填写。
[image: ]
3.通过微信或支付宝进行实名认证，核实法人或财务负责人身份。
[image: ]
4.重新设置密码并提交。
[image: ]
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