

电子税务局热点问题解答（第13期）

一、系统环境配置及要求
（一）操作系统要求：
windows 7 sp1及以上版本。（电子税务局优化升级后，提升了系统安全级别，由于windows XP操作系统已停止自动更新服务，存在安全风险，不建议继续使用）
（二）浏览器要求：
1.非通用机打发票用户：推荐使用谷歌浏览器、火狐浏览器。
（1）若使用360、搜狗等浏览器，建议使用极速模式。
极速模式设置方法：浏览器地址栏后有内核模式切换的图标，如图中标出红框。若图标为“e”（兼容模式），则点击图标选择极速模式（闪电图标）。
[image: http://90.16.19.20/res?target=getContent&id=5d7950d0-dcdc-4141-af01-06a2a24bb0f5]
（2）若使用IE浏览器，建议8.0及以上，并进行如下设置：
①点击左上角“工具”按钮，点“兼容性视图设置”，如图：
[image: http://90.16.19.20/res?target=getContent&id=129a0633-8e13-45e7-80a2-50d9b41f04b9]
②选中网址“Chinatax.gov.cn”，点删除（无该网址，不需操作），打勾“在兼容性视图中显示Intranet站点”，点关闭，如图：
[image: http://90.16.19.20/res?target=getContent&id=baa0a9e2-74af-416b-a65c-30b8e833d5de]
2.通用机打发票用户：建议使用IE浏览器，建议8.0及以上版本，并进行如下设置：
（1）点击左上角“工具”按钮，点“兼容性视图设置”，如图：
[image: http://90.16.19.20/res?target=getContent&id=129a0633-8e13-45e7-80a2-50d9b41f04b9]
（2）选中网址“Chinatax.gov.cn”，点删除（无该网址，不需操作），打勾“在兼容性视图中显示Intranet站点”，点关闭，如图：
[image: http://90.16.19.20/res?target=getContent&id=baa0a9e2-74af-416b-a65c-30b8e833d5de]
（三）具体问题描述及解决办法
问题描述：电子税务局优化升级后，使用XP操作系统、IE浏览器访问电子税务局异常，且“普通发票填开”系统无法打印发票。
原因分析：电子税务局优化升级后，提升了系统安全级别。政务云平台上云盾WAF防护安全级别较高，使用了SNI和高版本的TLS协议（用于提供https服务），但是由于XP操作系统版本较老，XP操作系统环境下的IE浏览器不支持SNI和高版本的TLS协议。
解决办法：推荐使用XP操作系统的用户使用360极速浏览器极速模式登录使用电子税务局，跳转到“普通发票填开”系统后使用http服务并切换为兼容模式。具体操作步骤如下：
1.下载安装360极速浏览器
[image: af14d2ce0389835b4667b419fc970a3]https://browser.360.cn/ee/
2.使用360极速浏览器，通过极速模式打开电子税务局（域名地址为：https://etax.yunnan.chinatax.gov.cn）。
极速模式设置方法：浏览器地址栏后有内核模式切换的图标，如图中标出红框。若图标为“e”（兼容模式），则点击图标选择极速模式（闪电图标）。

[image: ]
3.正常登陆电子税务局，进入“普通发票填开”系统如图：
[image: ]
（1）若需要使用打印功能，首先删掉地址栏里面的https中的 s字母，然后回车。
[image: ]（2）再选择地址栏后方的兼容性视图：
[image: ]
（3）然后进入“普通发票填开”系统即可正常打印操作，可以测试如下：
[image: ]
[image: ]
4.操作完“普通发票填开”系统相应功能，若需要使用电子税务局其他功能，地址栏建议切换回极速模式。
二、企业年度关联业务往来报告表
问题描述：电子税务中关于企业年度关联业务往来报告表无是否选项的问题。
解决办法：目前电子税务局该申报事项无需选择是否，纳税人在完成企业所得税申报，点击全申报后，系统会跳出提示框，如果需填报企业年度关联业务往来报告，点击确认后会自动跳转到企业年度关联业务往来报告申报界面，如无需申报，点击取消即可。
[image: QQ图片20200508112953][image: 66880872]
三、发票代开问题
[bookmark: _GoBack]问题描述：纳税人在电子税务局申请代开发票，填报代开申请后，无法在纳税人端选择“缴款方式、取票方式”，如何处理？
问题解答：纳税人提交代开申请后，需由税务干部在电子税务局税务端审核处理，待审核结束后，可通过【办税进度及结果信息查询】查询审核状态，随之可进行“缴款方式、取票方式”选择的下一步操作。
（代开发票流程如下：1.纳税人端填开申请；2.税务人员进行审核；3.纳税人选择取票方式及缴款方式；4.税务大厅开具发票。）
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