个税服务中心操作手册

1 个税服务中心安装与卸载
1.1安装
个税服务中心随自然人税收管理系统扣缴客户端（下以简称扣缴客户端）下发安装。

若用户首次安装扣缴客户端，则安装完成后同步静默安装个税服务中心，安装完成后启动并打开扣缴客户端，同时显示个税服务中心引导图，点击引导图中【立即体验】，则引导图关闭并前置个税服务中心面板。
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1.2卸载

退出服务中心后，在 控制面板-》卸载程序-》个税服务中心，右键，点击卸载，选择卸载原因，点击直接卸载即可。
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2 个税服务中心功能介绍

服务中心界面如下图所示，可分为头部功能区、面板卡片区、底部功能区
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2.1面板头部功能区

具体样式如下所示：

        [image: image4.png]W
B QumRE




 登录

个税服务中心面板中登录点为： 点击“个人头像”、“游客”、“去登录”。点击

后弹出登录框，可选择两种方式登录：密码登录 & 验证码登录。

默认定位在密码登录tab，若无账号可选择验证码登录或注册账户，若忘记密

码可选择找回密码；若用户使用验证码登录且无注册过账户则引导用户补充设置密码，但不强制。

默认勾选“记住密码”和“自动登录”。
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个人头像/个人中心

    个人中心：个人中心分为两个菜单栏——个人头像、个人资料；点击面板头像或

用户名进入个人中心；

（1）个人头像：有默认值，但允许修改。点击头像进入个人中心（完成登录

后），可选择更换头像；完成头像更换并保存后，面板头像实时刷新；

（2）个人资料：手机按照用户注册时内容显示，支持更换手机号； 姓名、性别、岗位在用户注册完成后为空白，需要手动添加保存；
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消息

消息入口，点击后进入消息中心；若有未读消息，则红点显示，点击后红点消失。冒泡消息收到的消息，按照时间先后展示在消息中心。

视频课件

  点击“视频课件”，使用默认浏览器打开“学习中心”界面（URL: http://restest.171tax.com/index.html）。学习中心分为“视频中心”和“操作手册”，进入时默认定位到“视频中心”。
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2.2面板卡片功能区

2.2.1自然人税收管理系统扣缴客户端

   自然人税收管理系统扣缴客户端，点击【点击进入】查找本地注册表中自然人税收管理系统扣缴端。若用户未在本地安装扣缴客户端，则弹框提示：未检测到电脑中安装自然人税收管理系统扣缴客户端，请先完成安装；若在本地查找到扣缴客户端，则直接打开第一个查找到的客户端（若有多个）。
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2.2.2我要咨询

  我要咨询卡片分为两个区域——“热点问题”和“点我咨询”。

热点问题

面板中 “热点问题”最多显示3条，数据来源于个税服务中心-咨询内容服务页面，取自该地区问题库中随机3个热点问题，点击【更多】或“我要咨询”卡片标题用默认浏览器打开个税服务中心-咨询内容服务页面，点击具体热点问题用默认浏览器打开个税服务中心-咨询内容服务页面，并定位到该问题，右侧展示问题答案。
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也可根据关键字搜索知识库，如下图所示。
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点我咨询

点击“我要咨询”卡片右侧小蚂蚁【点我咨询】，无需选择企业和功能直接打开咨询界面，将想要咨询的问题在会话框中输入，点击“发送”，即可收到相关问题的回复，如下图所示：
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2.2.3个税必学

个税必学卡片包括卡片标题、图片、标签、2条个税内容标题、更多按钮，其中标签、图片、2条个税内容数据来源于个税必学相关内容页。点击【更多】，可看到单条个税内容标题或“个税必学”卡片标题，使用默认浏览器打开相关内容页。
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2.2.4资讯中心

资讯中心卡片包括卡片标题、图片、详细资讯内容标题（最多2条）、【更多】，其中图片、资讯内容数据来源于个税服务中心-资讯内容服务页面。点击“资讯中心”卡片标题或【更多】使用默认浏览器开个税服务中心-资讯内容服务页面。也可根据关键字搜索咨询，点击详细资讯内容使用默认浏览器打开详细资讯内容页。
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2.2.5知识查询

知识查询卡片包括卡片标题、知识内容（最多2条）、【更多】，其中知识内容数据来源于个税服务中心-知识内容服务页面。点击【更多】、“知识查询卡片”标题用默认浏览器打开知识首页，点击单条政策内容用默认浏览器打开知识详情页。
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2.3面板底部功能区 

面板底部功能区暂只包括“设置”入口，点击后打开设置中心。设置中心可设置开机自启动，若用户去除勾选，则开机时不自启动个税服务中心。

[image: image15.png]B =osE

EFgE R
FHE SR





2.4托盘图标

用户启动个税服务中心后在任务区显示托盘图标，点击后激活面板；右击托盘图标，激活面板同时出现【注销】和【退出】，点击【退出】弹出确认退出弹框 ；
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点击【注销】打开登录框
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