附件1：

深圳市推行网上报税方式工作方案

为解决办税大厅申报期排队问题，提升纳税服务，市局决定实行网上报税。目前，该项工作已在福田区局试点成功，市局局务会议决定推广使用网上报税方式，为做好推行工作，现制定以下推广工作方案：

一、成立网上报税推广工作组

组  长：唐晓明

副组长：陈伟仕、戴文忠、陈一龙、罗帼秀

下设业务小组和技术小组。

业务组成员：余一俊、张新、邓华

业务组负责推广工作方案的制定；组织试点工作和推广工作；收集汇总试点过程中遇到的问题，技术问题及时向技术组反馈；制定网上报税管理办法。

技术组成员：陈北、李添、李红伟、谢晓华、熊洁

技术小组负责系统的开发和部署；解决试点中遇到的技术问题；保障系统、设备、网络的运行；对各区分局进行师资培训。

二、推行工作安排

（一）推广范围

我市辖下的防伪税控一般纳税人（辅导期一般纳税人除外）。

（二）推广工作时间安排

为稳步实施推广工作，推广工作分以下几个阶段进行：

1．试点阶段

（1）测试：2009.07.13-2009.07.17，在福田区局找5户纳税人进行测试。目前已测试完成。

（2）正式试点：2009.08.01-2009.8.22，在福田区局找100户纳税人进行测试。目前已完成试点工作。

2．扩大试点阶段

从9月起，在100户试点的基础上扩大到福田区局所有防伪税控一般纳税人及各区（分）局的部分一般纳税人。9月罗湖、南山、蛇口各选50户纳税人，宝安、龙岗各选100户纳税人，盐田选20户纳税人参加试点工作。

3．全面推广阶段

从10月起至2009年底，将网上报税方式推广至全市的防伪税控一般纳税人。

（三）推广具体工作

1．培训方式：市局统一印制操作手册，由各区（分）局发放给纳税人。市局不组织纳税人培训，各区（分）局根据自身需求自行组织纳税人培训。市局负责组织各区（分）局师资培训。

2．软件提供方式：市局将纳税人使用的网上抄报税系统挂在市局网站上，供纳税人下载。

3．注册码的发放方式：纳税人根据《深圳市增值税一般纳税人网上报税管理办法(试行)》填表在前台开户领取注册码。

4．纳税人系统安装调试：由纳税人自行安装。123661负责答复纳税人咨询。

5．纸质资料处理方式：纳税人采用网上抄报税后，纳税人在申报的当月将申报的纸质资料递交给申报前台，申报前台应对纸质资料进行核对盖章。

四、推行工作要求

（一）各区（分）局要成立相关的网上报税推广工作组，按工作方案的要求组织本局的推广工作。

（二）推行过程中，各区（分）局要收集纳税人和税务机关遇到的问题，填写《网上报税系统问题提交单》，并提交给区局试点工作组。区局工作组及时上报市局工作组。

（三）各单位要建立应急机制，对使用网上报税方式报税不成功的纳税人引导其在税务局前台报税。同时要监控网上报税的存根联采集情况，避免因改变报税方式造成对其他系统的影响，影响我市的存根联采集率。如发现异常情况，应立即向市局网上报税工作组反馈，在市局网上报税工作组同意后采取应急机制。

            二○○九年八月四日
网上报税系统问题提交单

	问题编号
	
	提交单位
	

	提交人
	
	提交日期
	
	联系电话
	

	问题类型
	· 程序错误       □业务扩充       □业务理解         

· 软件优化       □工作协调       □操作错误

	严重程度
	□   严重         □一般             □建议

	提交单位

问题描述
	附列资料：     份

签字：                           日期：

	市局

项目组

意见
	附列资料：     份

签字：                           日期：

	备注
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